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ANALISES QUIMICAS ETOXICOLOGICAS

INSTRUGOES SOBRE
RECLAMACOES

O CLIENTE PODE FAZER RECLAMAGCAO ATRAVES
DE: TELEFONE | E-MAIL | SITE | REDES SOCIAIS.

Validacgao e investigacao da Reclamacao: Registro e avaliagao se €
procedente ou nao:

Caso nao seja procedente, no Plano de Acado € indicado que nao é
procedente.

Caso seja procedente, a Gerente da Qualidade designara uma
equipe/colaborador para identificar as causas e tomar as acoes
apropriadas.

Para a designacao da equipe/pessoa, € levado em consideracao os
conhecimentos e competéncias necessarias para uma analise
adequada, assim como a imparcialidade e o nao envolvimento na
atividade original em questao.

Apos a definicao da procedéncia da reclamacao e durante o
processo de tratamento da mesma, o reclamante é informado sobre
o progresso da investigacao e acoes tomadas, sempre que possivel.
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